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O FENOMENO DO CROWDFUNDING

Uma revolucdo na forma como viabilizamos projetos e transformamos a sociedade

Crowdfunding é uma
acdo de cooperacdo
coletiva realizada por
individuos que
contribuem
financeiramente,
normalmente via
internet, para apoiar
iniciativas de outras
pessoas ou
organizacoes.

Plataformas de
crowdfunding
permitem o apoio
financeiro coletivo a
projetos sociais, de
diversos tipos, gerando
uma nova fonte de
financiamento para
ONGs e iniciativas de
apoio social.

1. INTRODUGAO

O avanco da internet revolucionou a forma pela qual lidamos com a
informacdo e nos comunicamos. Nao somente pela incrivel disponibilidade e
acessibilidade de conteldo, produtos e servicos, mas também pela
capacidade da rede de tornar cada individuo um produtor de contetdo. O uso
virtual das capacidades individuais, fonte da chamada inteligéncia coletiva,
vem sendo observado na tendéncia chamada crowdsourcing’. Esta capacidade
de formacao de comunidades virtuais engajadas tornou possivel a realizacao
de projetos grandiosos de forma colaborativa, como o Linux, a Wikipedia e a
NineSigma. Um dos caminhos promissores desta perspectiva colaborativa da
rede vem ganhando forca no mundo e também no Brasil: trata-se do
crowdfunding.

A Wikipedia define crowdfunding como uma acao de cooperacao coletiva
realizada por individuos que contribuem financeiramente, normalmente via
internet, para apoiar iniciativas de outras pessoas ou organizacées. Podemos
entendé-lo como um modelo de micro-financiamento coletivo cujo objetivo é
viabilizar projetos ou acées das mais diversas naturezas. Essa perspectiva e a
escala global da rede tornam possivel a realizacao de projetos relativamente
grandes, a partir de pequenas quantias coletadas de centenas ou, até mesmo,
milhares de individuos pela rede. Em muitos casos, tratam-se de projetos
para os quais os idealizadores dificilmente conseguiriam recursos de outra
maneira.

O fenémeno do crowdfunding, que nos Estados Unidos e Europa ja é
realidade, comeca a se disseminar no Brasil através de plataformas online,
como Catarse e Senso Incomum.

Podem haver diferencas de procedimento, mas, em geral, o mecanismo
funciona assim: o internauta que acessa o site escolhe o projeto que deseja
apoiar e seleciona uma quantia para investir, geralmente valores a partir de
RS 10,00. Muitas vezes, os idealizadores dos projetos oferecem recompensas
aos apoiadores, para cada faixa de apoio recebido. Musicos que querem
gravar um CD podem oferecer, por exemplo, faixas em MP3 para quem
contribuir com RS 10,00 ou, até mesmo, o CD completo para aqueles que
colaborarem com RS 50,00 ou mais.

Dentre os exemplos internacionais, podemos citar o projeto Lantik+TikTok,
postado na plataforma norte-americana Kickstarter. Com ele, o designer
Scott Wilson pretendia captar US$ 15 mil em um més para tirar do papel seu
conceito de acessorio para o player iPod Nano, da Apple, que o transformaria
em um relogio de pulso. Como resultado, levantou quase US$ 1 milhdo e
tornou-se hit nas redes sociais por todo o mundo. Esse € um exemplo de como
o crowdfunding pode ser usado para captar tendéncias e como ferramenta de
pré-venda.

A dimensao social também ganha com esta abordagem. Plataformas de
crowdfunding permitem o apoio financeiro coletivo a projetos sociais, de
diversos tipos, gerando uma nova fonte de financiamento para ONGs e
iniciativas de apoio social.

Nas plataformas brasileiras, lancadas recentemente, ha espaco para projetos
artisticos diversos, pequenos empreendimentos, solucdes para melhorar a
vida das pessoas nas grandes cidades e também iniciativas de carater social,
como uma ONG que oferece formacao profissionalizante a jovens e
adolescentes de baixa renda e busca colaboracao para adquirir materiais.

' Crowdsourcing: em traducao livre do inglés, é a “garimpagem da multidao”. Trata-se de um modelo
que utiliza a internet e a inteligéncia coletiva para gerar valor.



Levara um tempo para
que as pessodas se
ajustem ao
crowdfunding como
uma nova pradtica de
seu cotidiano, mas o
modelo tem todas as
condicoes para se
tornar uma espécie de
"novo ritual” e conferir
status aos seus
praticantes.

Podemos dizer que, da mesma forma que as redes sociais digitais mudaram a
forma como alocamos tempo e compartilhamos experiéncias, o financiamento
coletivo podera mudar a forma de alocarmos capital e gerarmos
transformacgdes positivas na sociedade. Trata-se de uma transferéncia de
poder, que sai das maos de poucos tomadores de grandes decisdes financeiras
e passa para a massa. Nesse sentido, ganham aqueles que tiverem a maior
capacidade de comunicacao e engajamento em rede, criando projetos com os
quais as pessoas se identifiquem. O propdsito e o sentido de uma acao, nesse
contexto, ganham relevancia, ja que pessoas na multidao tendem a investir
em projetos com os quais tém uma atracao emocional e/ou social.

O sucesso destes projetos segue o padrao viral com que memes? sao formados
na rede. Em geral, o primeiro ciclo de apoios vem de amigos e familiares do
idealizador do projeto. De acordo com Brian Meece, da plataforma
RocketHub, grande parte das contribuicées no espaco criativo vem de amigos
dos dois primeiros niveis de sua rede de contatos. E este grupo inicial que
estabelece um "sinal de confianca" para a proxima onda de investidores. Sem
este sinal, alguns projetos ficam muito mais longe de seus objetivos de
captacado. Desse modo, é possivel afirmar que poucos projetos obtém impulso
suficiente para se tornarem “virais” e receberem a maior parte das
contribuicées de estranhos. Esta é uma consideracdo importante para aqueles
que pretendem utilizar o crowdfunding para viabilizar suas ideias.

2. VANTAGENS DO FINANCIAMENTO COLETIVO?

* Testar seu projeto no mercado: ao se utilizar de plataformas de
crowdfunding para financiar sua ideia, vocé testa seu conceito e o
potencial do mercado em que estd entrando. Além disso, se
aproveita dos feedbacks recebidos para melhorar a qualidade de
seu projeto.

* Vender antecipadamente sua ideia: vocé pode utilizar-se de
crowdfunding para vender seus primeiros produtos e financiar a
expansao do seu projeto.

* Ganhar evangelizadores para seu projeto: imagine milhares de
pessoas que acreditam em vocé e no seu projeto, espalhando a
ideia e fazendo com que mais gente conheca seu projeto.

* Manter 100% do copyright: ao contrario de outros meios, nesse
modelo de crowdfunding, o criativo assegura os direitos sobre sua
ideia e o controle sobre os rumos de seu projeto.

e Baixar consideravelmente o risco financeiro: vocé nao paga nada
para colocar o projeto no site e, na maioria dos casos, ndo ha
juro, nem participacao acionaria.

Levara um tempo para que as pessoas se ajustem ao crowdfunding como
uma nova pratica de seu cotidiano, mas o modelo tem todas as condicoes
para se tornar uma espécie de "novo ritual" e conferir status aos seus
praticantes. Reconhecendo isso, algumas plataformas ja fornecem,
inclusive, emblemas aos seus usuarios. Esta identificacdo pode ser usada
em outras redes sociais revelando, desta forma, a reputacao de investidor
de determinado usuario. As pessoas poderdao se reconhecer, se descobrir
pelas afinidades de investimento, ou ser avaliadas conforme sua

2 Meme: E considerado como uma “unidade de informacao que se multiplica de cérebro em cérebro”.
Esta definicdo cunhada por Richard Dawkinsde, em 1976, ganhou novo sentido na era virtual, passando a
designar conteldos da internet (fotos, videos ou textos) que ganham notoriedade e sdo espalhados de

forma “viral” pela rede.

? Fonte: Luis Otavio Ribeiro, em post do blog CrowdfundingBR.



O que estas empresas
de sucesso
compartilham é uma
obsessdo por fazer com
que a experiéncia do
usudrio seja excitante.

Existem alguns
elementos essenciais
que possibilitam esse
tipo de experiéncia e
podem ser utilizados
como benchmark pelas
plataformas
brasileiras.

participacao nas mais diversas iniciativas de crowdfunding.

3. TRANSFORMANDO O FINANCIAMENTO COLETIVO EM UMA
EXPERIENCIA DE CONSUMO

No final de 2010, o investidor anjo norte-americano, Chris Dixon, postou um
interessante tweet declarando que o Kickstarter (melhor exemplo de
plataforma de crowdfunding para projetos criativos) transformou o
“mecenato” em uma espécie de experiéncia de consumo. Para se ter uma
idéia, até aquele momento, apenas pelo Kickstarter, ja eram mais de 250.000
colaboradores e os incentivos somados ultrapassavam US$ 20 milhdes.

Estes impressionantes resultados instigaram o universo online e trouxeram o
questionamento: qual é a experiéncia social que faz com que esse micro-
mecenato consiga persuadir tantas pessoas a participarem dessas iniciativas?
Uma primeira abordagem para essa resposta pode ser encontrada na
Psicologia Positiva, ou, em outras palavras, na ciéncia da felicidade. Muitas
pesquisas atuais apontam que quando o assunto é “comprar felicidade”, a
compra de experiéncias (cinema, restaurantes, viagens etc) € uma melhor
escolha do que comprar produtos.

Entre os sites sem fins lucrativos que proporcionam, de certa forma, a
“compra de felicidade”, esta o Kiva. A plataforma também conta com
resultados expressivos, tendo facilitado o acesso a mais de $150 milhdes em
microcrédito para empreendedores de paises em desenvolvimento. Outro bom
exemplo é o Donors Choose, que mobiliza ajuda de todos os tipos para escolas
publicas nos EUA (ex: uma caixa de lapis, violinos para um recital escolar, um
microscopio para aulas de biologia).

0 que estas empresas de sucesso compartilham é uma obsessao por fazer com
que a experiéncia do usuario seja excitante. Existem alguns elementos
essenciais que possibilitam esse tipo de experiéncia e podem ser utilizados
como benchmark pelas plataformas brasileiras:

1. Levar em conta a recompensa emocional de quando doamos algo
(apesar de nao caracterizar essencialmente uma doacao): A
principal recompensa por participar desses sistemas é o
contentamento que sentimos ao doar e possibilitar que algo seja
criado - independentemente de ser uma banda iniciante querendo
langcar um novo album ou uma loja de guloseimas diferente que
estd sendo criada. A interface e as caracteristicas dessas
plataformas sao desenhadas para ampliar o impacto desse tipo de
recompensa emocional.

2. Criar uma sensacao de reciprocidade: Todas as plataformas bem
sucedidas apresentam algum elemento de reciprocidade. Quando
faz um empréstimo pelo Kiva, vocé, na verdade, recebe seu
dinheiro de volta quando o empreendedor retorna o dinheiro para a
instituicao que organiza os empréstimos. O Kickstarter permite que
os criadores oferecam recompensas para diferentes faixas de
financiamento. Na verdade, nao funciona exatamente como se as
pessoas estivessem comprando aquelas recompensas. E muito mais
um sistema de reciprocidade, que serve para reforcar a ligacao
entre as duas partes.

3. Criar urgéncia e uma sensacdo de movimento: Os projetos tém
datas finais para captacao, algo como um blog para atualizacdes
sobre o status de cada projeto. Além de outras caracteristicas que
passam essa sensacao de movimento aos incentivadores.

4. Fazer parte de um grande time: Estes sites focam em fazer com
que todo mundo se sinta envolvido, como se todos - colaboradores
e donos de projetos - fizessem parte de um mesmo time. O
Kickstarter nao é sobre uma pessoa fazer algo com uma base de
varios incentivadores, mas sobre um artista e seus fas, batalhando
juntos para criar algo maravilhoso. O Kiva sacode a divisao entre



O crowdfunding agrega
valores civicos em
torno de iniciativas
pelo bem comum e
distribui a comunidade
autonomia para
resolver seus proprios
problemas.

ricos e pobres, ao dar a chance de trabalharem juntos para moldar
um novo mundo.

4. NAO SE TRATA (SOMENTE) DO DINHEIRO

Quando olhamos mais de perto, o crowdfunding revela seu potencial de
gerar algo tdo ou até mais importante do que a captacdo do dinheiro: ele
agrega valores civicos em torno de iniciativas pelo bem comum e distribui a
comunidade autonomia para resolver seus proprios problemas.

E, particularmente em uma situacao onde as pessoas sentem uma ligacao
emocional com sua organizacao ou empresa, construir uma comunidade de
apoiadores apaixonados aumenta em muito as chances das mudancas
acontecerem. Sentir-se ligado a uma causa ou uma empresa depois de
investir ou comprar o seu produto potencializa as relacdes humanas
envolvidas.

Diante disto, o modelo de crowdfunding, devido a possibilidade de
mobilizacao de centenas ou milhares de potenciais investidores, amplia a
tendéncia natural de nos tornarmos divulgadores entusiasmados de algo
com que nos comprometemos a apoiar.

Integrante da Starting Bloc, que ajuda na construcao de uma infra-
estrutura americana para o mundo das empresas sociais, Martinho Montero
explica: “Crowdfunding é uma excelente maneira de constituir uma
comunidade de evangelistas apaixonados. E uma forma eficaz de trazer
pessoas com um profundo sentimento de propriedade no empreendimento e
senso de pertencimento. Ele cria um efeito de aplausos, onde todos sabem
0 seu nome através da criacdo de uma comunidade de fas que acredita e
defende a causa justa como se fosse sua. E de fato, realmente é!”.

Mesmo que a tecnologia para redes sociais esteja mais avancada do que
jamais foi, ainda subestimamos o quao poderosos podem ser a experiéncia
de doacdo e o capital social. Nos proximos anos, veremos uma onda de
servicos e iniciativas baseadas na web que irdo se aproveitar do potencial
viciante dessas experiéncias. Os empreendedores que entenderem bem
como isso funciona terdo criado, ndo somente meios de comércio
inovadores, como também instrumentos de cultura e engajamento social.

Conhecga as principais plataformas de crowdfunding do mundo:

Tipo / Localidade Mundo Brasil

Projetos Criativos Kickstarter Catarse
IndieGoGo Queremos
RocketHub Motiva.me

Acao Social Kiva Senso Incomum
DonorsChoose

5. CASES BRASILEIROS*
5.1 RABISCARIA

O Rabiscaria é um site que ajuda designers independentes a produzirem e
venderem seus produtos via internet, de forma social. Para viabilizar o
desenvolvimento do site, o designer Carlos Filho utilizou o crowdfunding,
através da plataforma brasileira Catarse, tornando-se o primeiro projeto
bem-sucedido do tipo no Brasil. Foram arrecadados pouco mais de RS 23
mil em 45 dias. O interessante é que quase 80% do valor foi arrecadado nos
Ultimos dois dias, em uma “emocionante campanha na reta final”. O site
deve ir ao ar em meados de abril de 2011 e as recompensas para 0s
apoiadores - pecas assinadas por designers convidados - ja estdo em
confeccao.

* Fonte: Revista Exame.



5.2 LIVRO PARA VOAR

O Senso Incomum, plataforma focada em projetos sociais, financiou
recentemente o projeto “Livro para Voar”. A iniciativa produziu, em
fevereiro de 2011, displays para incentivar a doacao de livros, comprados
com R$ 276,00 doados por 12 pessoas. Trata-se de um dos primeiros
projetos financiados por crowdfunding no pais. A partir dessa pequena
experiéncia, espera-se captar projetos maiores, que tragam impactos
positivos para a sociedade.

6. FONTES

* It's Not About the Money

*  Addictive Gifting: How Kickstarter, IndieGoGo and Kiva Turned
Patronage into a Consumer Experience

*  GLIF e as vantagens do Crowdfunding

e Livro: The Crowdfunding Revolution | Social Networking Meets
Venture Financing (Kevin Lawton e Dan Marom
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